
ÁREA: 
 
APOYO LOGÍSTICO 

DOCENTES: 
 
Diana Lopez, Román David Vélez  

GRADO: 10 PERIODO: 3 
INTENSIDAD 
SEMANAL: 

3 horas 

 

OBJETIVO DEL GRADO: 
Comprender y aplicar las técnicas de manipulación de la carga según su naturaleza, medio de transporte y 
destino, empleando las normas de seguridad e higiene establecidas.   
 

 
ESTANDARES: 
 

 
EJE O COMPONENTE: 
 

 
COMPETENCIAS: 
 
Efectuar los recibos y despachos de los objetos según requisiciones y documentos que soportan la actividad. 
Prepara la carga de acuerdo con su naturaleza medio de transporte y destino. 
Almacenar los objetos aplicando las técnicas y normas de seguridad e higiene establecidas. 
Controlar los productos en la cadena en frio de acuerdo a los criterios establecidos. 
Inventariar los materiales, equipos y elementos, teniendo en cuenta las políticas de la organización. 
Interactuar con clientes de acuerdo con políticas y estrategias de servicio. 

PROBLEMA/ 
PREGUNTA 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 
CONTENIDOS Y/O 

TEMAS 
CONCEPTUALES 

(SABER) 
PROCEDIMENTALES 

(HACER) 
ACTITUDINALES 

(SER) 

Se presentan 
daños en las 
mercancías 
debido a que el 
empaque 
primario o el 
embalaje no 
están 
cumpliendo la 
función de 
protección en 
el mismo, 
¿Cómo 
seleccionar el 
empaque o 
embalaje más 
adecuado? 

Conocimiento de 
los criterios de 
selección de los 
empaques y 
embalajes de 
acuerdo con la 
naturaleza de la 
carga y los 
procesos 
logísticos. 
 
 

Organización de los 
objetos en los 
espacios, posiciones 
y localizaciones 
dentro del proceso 
de ubicación 
teniendo en cuenta 
la naturaleza, 
normas de seguridad 
e higiene. 
 
 

Resolución de 
situaciones, 
inquietudes y 
solicitudes de 
servicio, con base 
en las necesidades 
de los clientes de 
acuerdo con los 
procesos y  
procedimientos 
establecidos por la 
organización. 

Empaques y embalajes, 
Tipos, Características, 
Normas de higiene y 
seguridad en la 
protección de objetos y 
empaques 
Unidad de almacenaje, 
Técnicas y métodos de 
empaques y embalajes, 
Técnicas de verificación 
de los objetos y 
empaques, etiquetado, 
Tipos de código y 
simbología 
Características del código 
de Barras. Tipos de 
impresión de Film master 
Codificación de los 



objetos. Radio frecuencia. 
Código de barras Lectores 
ópticos Lector de lápiz 
Lector portátil C.C.D 
Lector portátil Láser 
Lector fijo de mesa Lector 
fijo C.C.D. Lector fijo láser 
 
Formas de ubicar 
objetos, Técnicas de 
manipulación de los 
objetos, Técnicas y 
sistemas de 
almacenamiento y/o 
ubicación, traslado y 
ubicación de los objeto, 
Zonificación A.B.C 

 
 

 


